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Palvelustrategiassa
tarkastelemme erityisesti

viitta palvelukokonaisuutta n

Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut
Yleinen palvelulupaus ja periaatteet

2. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut koskevat myds kaikkia muita
palvelujamme eli

Perustason mielenterveys- ja
paihdepalvelut Erikoissairaanhoito

Paivystys ja ensihoito

4. lakkaiden kotiin annettavat
palvelut, ymparivuorokautinen ja

yhteisollinen asuminen Tydikaisten sosiaalipalvelut
Muut sosiaalipalvelut

Vammaisten palvelut

5. Perustason sairaalapalvelut

Erityisen tarkastelun kohteena on valittu palvelut,
joissa on suuret asiakasmaarat tai kustannukset ja

merkittavaa kehittamistarvetta Pelastustoimella oma palvelutasopaéatos.
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Vaikuttavin
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pelastamme - hyvinvointia
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Uppskattat av de professionella

Vi tryggar, vi botar, viraddar -
valfard tillsammans, varje dag.

Yliopistollinen
Akademiskt

Kaksikielinen
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Palvelustrategian
tavoite ja tarkoitus
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PALVELUSTRATEGIA

Palvelustrategia on osa Varsinais-
Suomen hyvinvointialueen strategiaa

Palvelustrategiassa hyvinvointialue
paattaa jarjestamisvastuulleen kuuluvan
sosiaali- ja terveydenhuollon pitkan
aikavalin tavoitteet

Pelastustoimelle laaditaan oma
palvelutasopaatos

Palvelustrategiassa huomioidaan
asukkaiden tarpeet, paikalliset olosuhteet,
palvelujen saatavuus ja saavutettavuus
seka kustannusvaikuttavuus

Palvelustrategiassa asetetaan tavoitteita
palvelukokonaisuuksille, jotka

edistavat sosiaali- ja terveydenhuollon
valtakunnallisten tavoitteiden saavuttamista

ovat kustannuksiltaan merkittavia ja/tai
laajalle asukasmaaralle tarjottavia palveluita

joiden toimivuutta on katsottu tarpeen
parantaa
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Hyvinvointisi on meille tarkeaa.

Tuemme sinua huolehtiessasi omasta hyvinvoinnistasi.

Tarjoamme laadukasta hoitoa, palvelua ja arjen turvallisuutta. pa Ivel u I u pa u ks et
Osaavat ammattilaisemme varmistavat hyvan palvelun. as i a kka i I I e m m e

Yliopistollisuus, tutkitun tiedon hyddyntaminen ja
asiakaslahtoisyys ovat toimintamme vaikuttavuuden perusta.
Kohtaamme sinut ystavallisesti ja mutkattomasti.

Tarjoamme palvelut suomeksi ja ruotsiksi.

Saat meihin yhteyden sujuvasti, tarvittaessa ympari vuorokauden.
Tarjoamme palveluja eri tavoin — myds digitaalisina ja liikkuvina.

Turvaamme palvelujen ja hoidon oikea-aikaisuuden ja
jatkuvuuden.

Voit vaikuttaa palvelujemme jatkuvaan kehittamiseen.

Arvioimme palvelulupausten toteutumista saanndllisesti.




Palvelustrategian
yleiset periaatteet

Palvelurakenne ja palvelujen
yhteensovittaminen

Palvelumme ovat asiakaslahtdisia, yhdenvertaisia,
kaksikielisia, vaikuttavia ja kustannustehokkaita

Vahvistamme ennaltaehkaisevia toimia vaeston terveyden ja
hyvinvoinnin turvaamiseksi

Varmistamme palvelujen oikea-aikaisuuden, turvallisuuden ja
tarpeenmukaisuuden seka palvelujen yhteensovittamisen
asiakasohjauksella.

Kevennamme palvelurakennetta ja sujuvoitamme hoito- ja
palveluketjuja.

Tahtaamme eriarvoisuuden vahentamiseen yhteistyossa kaikkien
kumppaneidemme kanssa.

Palvelujen yhteensovittamista vahvistetaan laajasti sosiaali- ja
terveyspalveluissa. Erikois- ja erityistason palveluja tuodaan
lahemmas perustason palveluja ja asiakkaita.

Varha



Palvelustrategian yleiset periaatteet

Palveluverkko

+ Palveluverkko on saavutettava ja koostuu kiinteista palvelupisteista seka monipuolisista
digitaalisista ja liikkuvista palveluista.

« Palveluverkkoa kehitettdessa otetaan huomioon vaeston ja eri asiakasryhmien tarpeet,
vaeston kehitys ja vaestokeskittymat seka vaeston luonnolliset asiointisuunnat ja alueelliset
erityspiirteet, kuten saaristoisuus ja julkisen liikenteen toimivuus.

«  Palveluverkkosuunnittelu tahtaa tehokkaaseen tilojen kayttdon ja ottaa huomioon talouden
reunaehdot, kiinteistdjen kunnon, henkildston saatavuuden seka muun kaytettavissa olevan
kapasiteetin.

+  Palveluverkon muutoksissa huolehdimme asiakkaan palvelun jatkuvuudesta ja kielellisten oikeuksien
toteutumisesta-siten, etta uusi toimiva palvelu on kaytéssa ennen muutoksen voimaantuloa.

*  Hyvinvointialue edistaa osaltaan Varsinais-Suomen ja sen eri alueiden elinvoimaa yhteistyossa
kuntien kanssa.
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Palvelustrategian yleiset periaatteet

Palvelujen tuottajan valinta

®  Hyvinvointialueen riittdva oma palvelutuotanto on jarjestamislain @
mukainen l&htékohta. Varha huolehtii kaikissa tilanteissa
jarjestdmisvastuunsa asianmukaisesta toteuttamisesta

®  Palveluja voidaan hankkia yksityiselta palveluntuottajalta, kun se on
tarpeen tehtavien tarkoituksenmukaiseksi hoitamiseksi.
Palvelustrategian tavoitteita toteutetaan yhdenmukaisesti omassa ja

hankitussa palvelutuotannossa

®  Palvelun tuottajan valinnassa huolehdimme Varhan

kokonaisedusta huomioiden talous- ja henkildstdvaikutukset,
palvelujen laadun ja jatkuvuuden turvaamisen,

innovaatiomahdollisuudet ja huoltovarmuuden

®  Varhan etu kilpailutuksissa on toimivat markkinat, jotka
mahdollistavat terveen kilpailun. Kilpailutuksilla voidaan tukea
alueen elinvoimaa huomioimalla myo6s pienten ja keskisuurten
yritysten toimintamahdollisuudet
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1. Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut 1/3

Tavoitteemme:

Vahvistamme asukkaiden terveytta ja hyvinvointia
tarjoamalla sosiaali- ja terveyskeskuksissa palveluja
vaeston tarpeiden ja elamanvaiheiden mukaisesti.

Monialaiset palvelut vastaavat nopeasti ja
laadukkaasti vaeston palvelutarpeisiin ja turvaavat
asiakkaan palvelun jatkuvuutta.

Sosiaali- ja terveyskeskusten asema palvelu-
jarjestelmassa on vahva.

<
i

Palvelulupauksemme:

Saat sosiaali- ja
terveyskeskuksen palveluja
tarpeitasi vastaavalla
1EVELER




1. Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut 2/3

® Sote-keskusten ja sote-asemien palveluvalikoima vastaa vaeston
palvelutarpeita niin, etta niissa tarjotaan kaikkien ikaryhmien

palvelujen yhteensovittaminen tavanomaisia peruspalveluita.

¢ Joissakin toimipisteissa on lisaksi tiettyyn asiakasryhmaan
erikoistunutta osaamista ja palveluita (esimerkiksi lasten,
nuorten ja perheiden palvelut, ikdantyneiden palvelut, paihde-
ja mielenterveyspalvelut, muut ty6ikaisten sosiaalipalvelut).

® Sote-keskuksiin integroidaan harkitusti erityispalveluja ja

Palvelurakenne, palveluvalikoima ja

® Neliportainen palvelurakenne:
1. Sote-pisteet
2. Sote-asemat
3. Laajan palvelun sote-keskukset
4.

Yliopistollinen sote-keskus ja sen keskitetyt erityispalvelut erikoissairaanhoidon palveluja
¢ Sovitamme asiakkaan sosiaali- ja terveyspalvelut yhteen ¢ Sote-keskusten suurimmat yksikot koordinoivat sote-keskus-
hanen tarpeidensa mukaisesti. Vahvistamme hoidon palveluja. Ne tarjoavat vastaanottoja myds iltaisin ja viikonloppuisin.

jatkuvuutta omatiimimallilla.

¢ Erikoissairaanhoidon konsultaatiot ovat laajalti ammattilaisten

¢ Sote-keskuspalvelut ovat aktiivisia sairauksien kaytettavissa.

ennaltaehkaisyssa ja ohjaavat asiakkaita heidan hyvin-

ointinsa ja terveytensa edistamiseen. .
voint J vey I ! ® Yliopistollinen sote-keskus vastaa opetus- ja

kehittdmistoiminnasta sote-keskuspalveluissa ja tarjoaa eraita

® Sosiaali- ja terveyspalvelupiste eli sote-piste on fyysinen o . . 2
erityispalveluja Varhan muille yksikaille

palvelupiste. Se tarjoaa muutamia sosiaali- ja terveys-
palveluja. Sote-piste on avoinna 1-5 arkipaivana viikossa.

Val‘ha



1. Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut 3/3

Palvelun tuottajan valinnan periaatteet

Palveluverkon muodostamisen periaatteet

¢ Jarjestamme sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut omana
toimintana tai yksityisena palvelutuotantona varmistamaan
saatavuutta tai tdydentdmaan omia palveluja.

¢ Sosiaali- ja terveyskeskuspalveluissa on mahdollista
tarjota hyvinvoinnin ja terveyden edistamisen palveluita, joita
voivat tuottaa mm. jarjestot ja muut toimijat.

® Hankinnassa suosimme palvelutuotannon ja talouden kannalta
tarkoituksenmukaisia kokonaisuuksia ja varmistamme
markkinoiden toimivuuden.

Digipalvelut ovat lahipalveluina laajasti kaytettavissa.
Sote-pisteet ja liikkuvat palvelut ovat lIahipalveluita ja
sijoittuvat pieniin kuntiin ja tdydentavina palveluina myods
muihin vaestokeskittymiin.

Sote-asemat sijoittuvat keskisuuriin kuntiin ja
vaestokeskittymiin.

Sote-keskukset sijoittuvat paasaantoisesti seudullisesti
keskitettyina palveluina seutukuntien keskuksiin.

Perhekeskus on osa sote-keskustoimintaa.

Yliopistollinen sote-keskus tarjoaa terveydenhuollon
keskitettyja etdvastaanottopalveluja.

Val‘ha



Val‘ha
1. Sosiaali- ja terveyskeskuspalvelut

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne
Perustason
palvelut
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2. Lasten, nuorten ja
perheiden palvelut 1/3

Tavoitteemme:

Lapset ja nuoret voivat hyvin ja saavat tukea hyvaan
ja turvalliseen elamaan.

Ennaltaehkaisevat ja varhaisen tuen palvelut
edistavat osallisuutta yhteiskuntaan ja vahentavat
lasten, nuorten ja lapsiperheiden palvelutarvetta.

Jarjestamme lapsiperheiden palvelut oikea-aikaisesti
ja yhdenvertaisesti lapsen omassa elinymparistossa.

Palvelut ovat laadukkaita, vaikuttavia ja
yhdenmukaisin periaattein toteutettuja koko
Varsinais-Suomen alueella. Erityistason palvelujen
tarve vahenee.

Vahennamme lasten ja nuorten eriarvoisuutta.

aza

Palvelulupauksemme:

Saat tarvitsemaasi tukea ja
apua nopeasti, lahelta ja
tarvitsemallasi tavalla.

Jos palveluntarpeesi jatkuu
pitempaan, nimeamme sinulle

oman tyontekijan.




2. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 2/3

Palvelurakenne, palveluvalikoima ja

palvelujen yhteensovittaminen

¢ Perhekeskuksen palveluita ovat ennaltaehkaisevat sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelut kuten neuvolapalvelut, koulu- ja
opiskeluterveydenhuollon palvelut, oppilas- ja
opiskelijahuollon kuraattori- ja psykologipalvelut,
sosiaalihuoltolain mukaiset lapsiperhepalvelut seka
kasvatus- ja perheneuvonnan palvelut.

¢ Sote-keskukset ja erikoissairaanhoito tarjoavat
perhekeskuspalveluille avoterveydenhuollon palveluita ja
konsultaatiota, mukaan lukien avopediatrian palvelut

Paihde- ja mielenterveyspalvelut, lapsiperheiden sosiaality
seka erityistason sosiaalipalvelut kuten lastensuojelu seka
vammaispalvelut jalkautuvat perhekeskuksiin.

Perhekeskuksissa sovitamme yhteen lasten, nuorten ja
perheiden palveluja asiakaslahtoisesti kuntien ja kolmannen
sektorin palvelujen kanssa. Huomioimme perheiden
kulttuuriset [Ahtdkohdat.

Lapsiperhesosiaalitydn ja erityistason palveluissa kuten
lastensuojelussa painotamme ennaltaehkaisevia palveluja,
avohuollon ja kotiin vietavia palveluita ja varhaisen tuen
palveluita sekd monialaista yhteistyota.

Painottamalla varhaisen vaiheen lapsiperheiden palveluita

vahennamme lastensuojelun sijaishuollon ja muiden
erityistason palvelujen tarvetta

Val‘ha



2. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut 3/3

Palvelun tuottajan valinnan periaatteet

Palveluverkon muodostamisen periaatteet

® Lisddamme lapsiperheiden kotipalvelua omana tuotantonamme.

® Vahvistamme kolmannen sektorin roolia lapsiperheiden
palveluissa.

¢ Vahvistamme lastensuojelun sijaishuollon omaa tuotantoa, jotta
meilld on riittavasti sijaishuollon ymparivuorokautisia omia
palveluita.

¢ Lisddmme lastensuojelun perhehoidon osuutta ja vahvistamme
perhehoidon toimintaedellytyksia.

Digitaaliset, liikkuvat ja kotiin annettavat lIahipalvelut palvelevat
perheita koko alueellamme.

Perhekeskuksilla on sote-keskusten ja sote-asemien lisaksi
omia palvelupisteitd. Sen toimipaikkoja on myds
varhaiskasvatusyksikkdjen, koulujen ja oppilaitosten
yhteydessa.

Tarjoamme lapsiperheiden sosiaalitydn ja lastensuojelun
palveluita perhekeskuksissa seudullisina ja seudullisesti
keskitettyina palveluina

Perhekeskus jalkautuu verkostomaisesti [ahelle asiakkaita
yhdessa kuntien ja muiden yhteistydbkumppaneidemme kanssa.

Val‘ha



Varh
2. Lasten, nuorten ja perheiden palvelut a

Palveluverkko

Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen

Palvelurakenne

Perustason
palvelut
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terveyspalvelut




3. Perustason mielenterveys-
ja paihdepalvelut 1/3

Tavoitteemme:

Tyoikaisille ja ikaantyneille tarjottavat matalan
kynnyksen ja muut ensivaiheen mielenterveys- ja
paihdepalvelut ovat helposti saatavilla. Ne toteutuvat
oikeaan aikaan ja laadukkaasti koko Varhan
alueella.

Vahennamme tarvetta erikoissairaanhoidon,
laitoshoidon ja asumispalvelujen kaytolle vaikuttavilla
ja yhdenmukaisin periaattein saatavilla olevilla
peruspalveluilla.

&)

Saat tarvittaessa ripeasti
yhteyden valitsemassasi
palvelukanavassa. Tarjoamme
palveluja tarpeittesi mukaan, ja
tarvitessasi sovitamme niita
yhteen.

Jos palveluntarpeesi jatkuu
pitempaan, nimeamme sinulle
oman tyontekijan.




3. Perustason mielenterveys- ja paihdepalvelut 2/3

Palvelurakenne, palveluvalikoima ja

palvelujen yhteensovittaminen

Laajennamme digitaalisia palveluita, ja tukea on saatavilla
ymparivuorokautisesti.

Painotamme matalan kynnyksen, digitaalisia, kotiin vietavia
seka jalkautuvia liikkuvia avopalveluita. Tavoitteenamme on
vahentada asumispalvelujen ja laitoskuntoutuksen tarvetta.

Moniammatillista mielenterveys- ja paihdepalveluosaamista
on sote-keskuksissa.

Psykiatrisen erikoissairaanhoidon konsultaatiot ovat laajalti
ammattilaisten kaytettavissa.

Kuntoutumista tukevat koulutetut kokemusasiantuntijat ja
kolmannen sektorin palvelut.

Otamme huomioon perheen kokonaistilanteen ja muut
tarvittavat palvelut.

Val‘ha



3. Perustason mielenterveys- ja paihdepalvelut 3/3

Palvelun tuottajan valinnan periaatteet Palveluverkon muodostamisen periaatteet

® Jarjestamme mielenterveys- ja paihdepalveluja ¢ Tarjoamme moniammatillisia mielenterveys- ja paihdepalveluita
omana toimintanamme. Yksityisella palvelutuotannolla digitaalisesti, sote-pisteissa, sote-asemilla ja sote-keskuksissa.
taydennamme omia palvelujamme. Niita tuetaan yhteisilla, hyvinvointialuetasoisilla mielenterveys-

ja paihdepalveluilla ja liikkuvilla palveluilla.
® Vahvistamme omaa palvelutuotantoamme erityisesti

asumispalveluissa, yhteisososiaality0ssa ja etsivassa tydssa o Liikkuvat ia kotiin vietavat palvelut t velui
seka paihde- ja riippuvuuspalveluiden avo-, laitosvieroitus- ja N" uvl?djalll' ? ||ntV|T]§va pg velu OV? ?S.‘Z avopa ;/e UJadmme.
selvidmisasemapalveluissa. e mahdollistavat yhdenvertaisen palveluiden saatavuuden

koko alueellamme.

¢ Siirrymme moniammatilliseen arviointiin mielenterveys- ja
paihdekuntoutujien asumispalveluiden ja
paihdelaitoskuntoutusten arvioinneissa. Hyddynnamme
tarvittaessa omia asumispalveluyksikoitamme.

Val‘ha



Varh
3. Mielenterveys- ja paihdepalvelut (perustaso) a

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne
Suppeat perus-
tason palvelut

]
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P terveysklinikka, paivakeskustoiminta terveyspalvelut




4. lkaantyneiden palvelut 1/3 ﬁ

Tavoitteemme: Ulkiziiite el e
toimintakykyasi.

Hyvinvointia ja terveytta edistavat palvelumme
vahvistavat ikaantyneiden osallisuutta ja
toimintakykya.

Varmistamme riittavat
palvelut yhdessa kanssasi.

Tarjoamme palveluja oikea-aikaisesti ja
monimuotoisesti kotiin tai kodinomaiseen
ymparistoon.

Ikdantyneiden palveluiden ennalta ehkaisevia
palveluja kootaan ikakeskukseen, jossa toimii myos
ikaneuvola




4. lkaantyneiden palvelut 2/3

Palvelurakenne, palveluvalikoima ja

palvelujen yhteensovittaminen

® Hoidon tarpeen arviointi ja palvelu/hoitosuunnitelma
varmistavat palvelujen yhteensovittamisen ja
vaikuttavuuden. Kuntouttavat arviointiyksikkdmme tukevat
ikdantyneiden palvelutarpeen arviointia.

® Tuemme kotona asumista tukemalla omaishoitoa seka
tarjoamalla toimintakyvyn tukea, kuntoutuspalveluja,
kuntouttavaa paivatoimintaa, tilapaishoitoa ja teknologisia
ratkaisuja.

* Akilliseen avuntarpeeseen vastaamme sosiaalipalvelujen
ja ensihoidon yhteistyona.

® Vahvistamme yhteiséllisen asumisen, perhehoidon ja kotona
asumista tukevien palvelujen osuutta. Luovumme
pitkaaikaisesta laitospalvelusta ja sopeutamme
ymparivuorokautisen palveluasumisen osuutta asiakkaiden
tarpeet huomioiden.

® Sosiaali- ja terveyskeskuksista saa kuntoutuksen
erityisosaamista ja konsultaatiotukea seka ikaantyneiden
tarvitsemia laakaripalveluja.

® Ehkaisemme yksinaisyytta ja vahvistamme osallisuutta ja
toimintakykya yhdessa yhteistydbkumppaneidemme kanssa.

Val‘ha



4. lkaantyneiden palvelut 3/3

Palvelun tuottajan valinnan periaatteet

Palveluverkon muodostamisen periaatteet

Tuotamme kotiin annettavat palvelut seka
ymparivuorokautisen palveluasumisen
monituottajamallilla. Kumppaneina on yrityksia ja
jarjestoja.

Etsimme kumppaneita investoimaan yhteiséllisen
asumisen yksikéihin. Me vastaamme
asukasvalinnasta ja maarittelemme
palvelutarpeen. Palvelut tuotamme
monituottajamallilla.

Ikdantyneiden perhehoitoa toteutamme
toimeksiantosuhteessa.

Digitaaliset asiakaspalvelut ja ammattilaisten konsultaatiopalvelut
ovat kaytettavissa koko Varsinais-Suomessa.

Perustamme kotona asumista tukevat palvelut sosiaali- ja terveyskeskuksiin.

Kuntouttavat arviointiyksikét sijoitamme seudullisesti, mahdollisuuksien
mukaan sosiaali- ja terveyskeskusten valittdmaan yhteyteen.

Ymparivuorokautisen palveluasumisen pyrimme jarjestamaan lahella
asiakkaan toivomaa asuinymparistoa.

Laajennamme yhteisdllisen asumisen ja ikdantyneiden perhehoidon
palveluverkkoa koko Varhaan. Tavoitteenamme on tarjota palveluita
l&helld asiakkaan toivomaa asuinymparistoa.

Sosiaali- ja terveyskeskukset toimivat geriatrian ja ikdantyneiden
kuntoutuspalvelujen tuki- ja osaamisyksikkdina.

Val‘ha
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4. Ikasntyneiden palvelut ha

Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne

Perustason
palvelut
s
=
<
o
Keskisuurten e . = Perustason
kuntien ja C Sosiaali- ja Asumisen palvelut: Kotihoidon g palvelut
S ; o terveysasemat kesk_ltqtyt etapalve!ut. ngkalden -
keskittymien cQ Perustason palvelut ml.  Yhteisollinen asuminen ja _ 2
g S ikaneuvola ymparivuorokautinen palveluasuminen, (]
-0 perhehoito, gerontologinen sosiaalityd <
Seudullisesti B3 o . < | | Laaiat perustason
keskitetyt e Sosiaali- ja terveys- Iakkal_den kotona o palvelut. )
c keskukset asumisen tuen = Tuetaan kotiin
palvelut - Geriatrian ja kuntoutuksen erityis-  palvelu 8 annettavia palveluita
osaaminen, muistikeskukset, Kuntouttavat arviointi- 73
ikdantyneiden palvelujen laakari- yksikot, asunnon 3
palvelut, kotikuntoutus muutostyot §
Hyvinvointi- > o
aluetasoiset Yliopistollinen sosiaali- ja terveyskeskus > | | Yhteisetja erityis-
palvelut Erityistason palvelut, monialainen osaamisen ja tason sosiaali- ja

palvelujen kehittaminen terveyspalvelut




5. Perustason
sairaalapalvelut 1/3

Tavoitteemme:

° Kotisairaalahoito on ensisijaista, kun tarvitaan hoitoa
tai kuntoutusta.

° Osastomme tarjoavat vaikuttavaa hoitoa, kuntoutusta,
seurantaa ja tutkimuksia — tavoitteenamme on aina
potilaan toimintakyvyn paraneminen.

® Hoitojakson paatyttya ohjaamme potilaat tarvittavien
palveluiden piiriin.

¢ Osastomme toimivat kotisairaalahoidon tukiosastoina
ja tarvittaessa tarjoavat hoitoa osastolla.

Palvelulupauksemme:

Huomioimme tarpeesi
monipuolisesti.

Tuemme nopeaa kuntoutumistasi
ja kotona parjaamista.




5. Perustason sairaalapalvelut 2/2

Palvelurakenne, palveluvalikoima ja

Palvelun tuottajan valinnan periaatteet

palvelujen yhteensovittaminen

¢ Tuotamme ensisijaisesti itse vuodeosasto-, kotisairaala- ja
* Yhdenmukaistamme perustason sairaalahoidon kotisaattohoitopalvelut.
toimintatavat sisdanotosta alkaen kuntouttaviksi ja
parhaiden kaytantdjen mukaan toimiviksi.

Palveluverkon muodostamisen periaatteet

¢ Joillakin vuodeosastoilla on keskitettya erityisosaamista
tiettyjen asiakasryhmien erityistarpeisiin.

o ) . ) ® Laajennamme kotisairaala- ja kotisaattohoitopalvelut kattamaan
® Perustason vuodeosastot, kotisairaala ja kotisaattohoito yhdenmukaisina koko alueemme.

toimivat osana sairaalahoidon kokonaisuutta.

® Maarittelemme vuodeosastojen kapasiteetin ja palveluverkon

¢ Sovitamme sairaalahoidon palvelut yhteen vaeston palvelutarpeita vastaavaksi.

asumispalvelujen ja kotihoidon kanssa toimivaksi

palveluketjuksi. Nain mahdollistamme sujuvan * Taloudellisesti ja toiminnallisesti jarkevéa toiminta vaatii riittavia
kotiuttamisen. ymparivuorokautisia henkildstéresursseja ja diagnostisia

) o ) ) tukipalveluita. Naiden turvaaminen edellyttaa keskittamista
* Otamme omaisten ja laheisten osallisuuden huomioon useamman vuodeosaston yksikaihin.

koko hoitojakson ajan.

Val‘ha
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Palveluverkko Palveluvalikoima ja palvelujen yhteensovittaminen Palvelurakenne

Liikkuvat palvelut Perustason palvelut

Kotisairaala ja kotisaattohoito

X
<
<.
=]
P t d tot < Perustason
erustason vuodeosasto g sairaalapalvelut,
Jokaisessa vuodeosastoyksikdssa on joitakin seuraavista =] jotka tuotetaan sote-
o toiminnoista: 3 keskusten ja
Seudullisesti Qg * Akuuttihoitoon erikoistunut kuntouttava vuodeosasto ;.. ;ahfj[les;;r:sasl_aqlden
. t -
kefk'tletyt Q » Erityistd kuntoutusta tarjoava vuodeosasto g Tuetaan katiin ja
alvelut < - ihi
P o  Keskitetty saattohoitoyksikkd S asumispalveluihin
c ) annettavia sairaala-
* Geriatrinen tutkimusyksikko : palveluja.
* Perustason kuntouttava vuodeosasto ja saattohoito %
0
HyV'nVO'r‘t" g Erikoistason palvelut
aluetasoiset Vaativa palliatiivinen ja saattohoito o
palvelut Sairaalageriatria
Konsultaatiot perustasolle




Egentliga Finlands
villfardsomrade

Muiden palvelujen
keskeisia tavoitteita



Muita keskeisia tavoitteita

Erikoissairaanhoito, paivystys
ja ensihoito

Vammaispalvelut, tyodikaisten sosiaalipalvelut
ja muut sosiaalipalvelut

Kehitamme sosiaali- ja terveydenhuollon seka perustason ja erityistason valisista hoito- ja
palveluketjuista entista vaikuttavampia ja yhdenvertaisempia

Tarjoamme entista monipuolisempia asiointitapoja — myos digitaalisesti

. , Turvaamme tarvetta
Yliopistosairaalamme vastaavan ja oikea-

on korkeatasoinen aikaisen hoitoonpaasyn
erikoissairaanhoidon

palveluiden tuottaja ja

kehittaja seka Vahvistamme
maineikas tutkimus- ja erikoistason osaamisen
koulutusyksikkd tarjontaa myds sote-

keskuksissa.

Vahvistamme ennalta ehkaisevaa
toimintaa, toimintakykya tukevia
avopalveluita ja kotiin vietavia palveluja

Vahvistamme moniammatillisten tiimien
osaamista seka palveluiden laatua ja
jatkuvuutta

Tuemme ihmisten
elamanhallintaa ja
hyvinvointia.

Nain vahennamme
sosiaalisten ongelmien
karjistymista ja edistamme
tyo- ja toimintakyvyn
sailymista ja
vahvistumista.

va I‘h a



Sanasto

IAsiakasohjaus

IAsiakkaalle annettava yleinen neuvonta ja ohjaus tai palvelutarpeen arvioinnin
perusteella tehtéva palveluohjaus (THL)

Digitaalinen \Verkkosivusto tai mobiilisovellus seka niihin liittyvat toiminnallisuudet (Laki
alvelu digitaalisten palvelujen tarjoamisesta 306/2019)

Erityistason Perustasoa vaativammat palvelut, jotka edellyttavat erityisosaamista, esimerkiksi
osiaali- ja astensuojelu tai erikoissairaanhoito

Eerveyspalvelut

Etipalvelu IAsiakkaan kotiin tai muuhun ymparistéon annettava palvelu, joka toteutetaan

digitaalisin apuvalinein: esim. etévastaanotto, etdkuntoutus, etdseuranta, 1adkkeen
lannosjakeluautomaattipalvelu.

Keskitetty palvelu

Palvelu, jota tarjotaan asiakkaan paivittaisen elinympariston ulkopuolelta kasin
seudullisesti/alueellisesti/valtakunnallisesti keskitettyna

Kotiin annettava
palvelu

IAsiakkaan kotiin/asumispaikkaan kertaluonteisesti tai sdannéllisesti annettava
fyysinen tai digitaalinen palvelu, esim. kotihoito, kotipalvelu, kotikaynti,
kotisairaalahoito, kotikuntoutus, kotisaattohoito

Kuntouttava
jarviointiyksikko

Palvelu, joka selvittaa, millaista apua iakas asiakas tarvitsee kotona asumisen
tueksi ja samanaikaisesti tukee asiakkaan toimintakykya hanelle raataloidyilla
terapia- y.m. palveluilla

Lahipalvelu Palvelu, jota annetaan asiakkaan paivittdisessa elinymparistossa tai tarjotaan
fesiakkaille helposti saavutettavana sahkoisena palveluna (THL).

Matalan Palvelu, jossa on tarkoituksella madallettu asiakkaalta vaadittavia edellytyksia

kynnyksen palveluun hakeutumisessa. Esimerkiksi palvelun maksuttomuus, anonyymius tai

palvelut palvelun tarjoama tuki tai hyodykkeet.

Monituottajamalli

[Tapa jarjestaa palveluja siten, etta palveluita tuottavat useat eri toimijat,
hyvinvointialue itse, yritykset ja/tai kolmas sektori

Palvelujen Tila, jossa asiakkaan tarpeisiin vastaavia palveluja on riittévasti tarjolla ja oikea-

|saatavuus fpikaisesti kaytettavissa (THL)

Palvelujen Tila, jossa asiakkaan p&asy palveluihin on varmistettu ja asiakas pystyy
aavutettavuus hyodyntdméan palveluja (THL)

Palvelujen [Toiminta, jossa sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestdja tai sosiaali- ja

yhteensovittamine
n (integraatio)

terveyspalvelujen tuottaja huolehtii asiakkaan/asiakkaiden tarvitseman
palvelukokonaisuuden muodostamisesta

Palveluketju /
Hoitoketju

Tietylle asiakasryhmalle tiettyyn tarpeeseen suunniteltujen perattain tai osin
htaaikaisesti toteutuvien palvelujen muodostama palvelukokonaisuus.
[Terveydenhuollon palveluissa kaytetdan nimitysté hoitoketju.

Palvelukokonaisuus

IAsiakasryhman tarpeisiin perustuva, useista palveluista koostuva kokonaisuus,
onka jarjestamiseen, tuottamiseen tai toteuttamiseen voi osallistua yksi tai
luseampi toimija (THL)

Palvelun
ulkoistaminen

Organisaation osan tai palvelutoiminnan osittaista siirtdmista ostettavaksi
ulkopuoliselta yritykselta.

Palvelupolku

IAsiakkaan palvelutarpeeseen perustuva suunnitelmallinen, yksilollisesti
oteutettava ja vaiheittain eteneva kokonaisuus, joka koostuu useista eri
alveluista tai palveluprosesseista (THL)

Palvelurakenne

palvelut luokitellaan "kevyista raskaisiin” sen mukaan, miten resurssi-
ntensiivisté palvelu on: yleinen terveyden ja hyvinvoinnin edistaminen —

sairauksien ehkaisy — perustason avopalvelut — erikoistason avopalvelut —
mparivuorokautiset hoito- ja hoivapalvelut

Palvelutarve

IAsiakkaan todettu tarve saada sellaisia palveluja, jotka asiantuntijan tai
pmmattihenkilén arvion mukaan tukevat asiakasta (THL)

Palveluvalikoima

|_uettelo tietyn palvelukokonaisuuden sisélla annettavista palveluista.

Palveluverkko

ISaman palvelutoiminnan piirissé olevien fyysisten toimipisteiden ja digitaalisten
alvelujen kokonaisuus (MAL 2016).

Perhehoito Sosiaalipalvelu, jossa perhehoitaja antaa sosiaalihuollon asiakkaalle hoitoa tai
huolenpitoa joko omassa kodi 1 tai asiakkaan kotona (TEPA)
Perhekeskus Palveluverkosto, joka tarjoaa varhaista tukea seké vastaa lasten, nuorten ja

berheiden hyvinvoinnin ja avun tarpeisiin. Perhekeskus voi toimia
erkostomaisena, fyysi a toimipist a tai sahkoisen perhekeskuksen
Imuodossa (THL).

Seudullinen palvelu

Palveluja tarjotaan myds seutukeskuksia pienemmissa vaestokeskittymissa,
olloin merkittdva osa seudun asiakkaista saa palvelua lahiymparistossaan
Sijaitsevassa toimipisteessa.

Seudullisesti
keskitetty palvelu

Palvelua tarjotaan alueellisesti keskitettyna siten, etta vain osa asiakkaista saa
palvelun lahiymparistdssaan. Esimerkiksi Turkuun ja seutukeskuksiin keskitetyt
alvelut.

vuorokautinen
palveluasuminen

Sosiaali- ja Sosiaali- ja terveydenhuollon toimintayksikkd, joka laaja-alaisesti tarjoaa
terveyskeskus ulkisesti rahoitettuja sosiaalihuollon peruspalveluja ja perusterveydenhuollon
alveluja sekd mahdollisesti joitain naita tdydentavia palveluja (THL)
Sosiaali- ja arhan fyysinen palvelupiste, joka tarjoaa muutamia sosiaali- ja
terveyspalvelupiste erveyspalveluja lahipalveluna ja on avoinna 1-5 arkipaivana viikossa.
sote-piste)

Y hteisollinen Sosiaalipalvelu, jossa palvelunantaja jarjestaa sosiaalihuollon asiakkaalle tdman

lasuminen arpeita vastaavan asunnon esteettémassa ja turvallisessa asumisyksikossa
seka mahdollisuuden osallistua siella tarjottavaan, sosiaalista kanssakaymista
edistdvaan toimintaan

Ympari- Sosiaalipalvelu, jossa palvelunantaja jarjestaa sosiaalihuollon asiakkaalle taman

arpeita vastaavan asunnon yhteisollista toimintaa tarjoavassa esteettomassa ja|
urvallisessa asumisyksikdssa seka taman tarvitseman hoidon ja huolenpidon
Viipymatta ja vuorokaudenajasta riippumatta
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